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FAKTA / GE MONEY BANK

GE Money Bank etablerades pa den
svenska marknaden 1993 och ingari ett

av fyra affarsomraden inom den globala

GE koncernen. Vi erbjuder ldttbegripliga
konsumentlan, kort och krediter direkt till
slutkund och genom partnersamarbeten i
bade detaljhandeln och pa Internet. Det kan
handla om ett lan for t.ex. renovering, bil,
resa och inkdp av kapitalvaror eller ett kort
att anvnda som betalningsmedel i Sverige
och utomlands. Via vara samarbetspartners
hjalper vi dven till med att finansiera en
vara direkt i butik. Alla kundkontakter skdts
via internet och telefon.

Bransch:

Bank och Finans

Affarsomraden:
Konsumentlan/krediter

Grundades:

GE (General Electric) grundades 1892

och koncernen startade med finansiering
pa 30-talet. Pa den svenska marknaden
etablerade man sig genom forvarv 1993.
Antal anstéllda:

300 anstallda pa GE Money Bank i Sverige,
750 anstallda i Norden.

I hela GE koncernen dver 300 000 anstallda
i140 lander.
Utlandsverksamhet:

Ja

Traineeprogram:

Ja

Examensarbete:

Forekommer

Kontaktperson:
personal@ge.com

Webbsida:

For information om lediga tjénster:
WWW.gecareers.com

For information om foretaget:
www.gemoneybank.se

www.gemoneybank.se

Banken dar kundservice har hogsta prioritet

Forra aret debuterade GE Money Bank i Kundservice SM
2010. Resultatet blev en delad andra plats. Men det ar
knappast sarkilt forvanande med tanke pa att 6ver 100
av foretagets 300 anstédllda arbetar med just kundservice.
Har arbetar personalen strukturerat mot tydliga mal och
det bidrar till att skapa en god kamratlig stamning pa
banken.

GE Money Banks affiirside ér att l&na ut pengar utan krav pa
siikerhet. Den typiska kunden #r en ganska genomsnittlig svensk
som #r i behov av ett kortfristigt 1an. Kunderna uppskattar

GE Money Banks service och smidighet vilket leder till att ménga
aterkommer som l&ntagare. Samtidigt hardnar konkurrensen om
kunderna och nya banker skjuter upp som svampar ur jorden och
erbjuder liknande 1&n utan siikerhet. Den hardnande konkurren-
sen kriver en tydlig och affirsfokuserad foretagskultur:

— For den som é&r nyfiken pa ett foretag som pé ett strukturerat
och mélmedvetet sitt kan driva sin affir sd kan jag knappast tén-
ka mig ngon bitire arbetsplats #n hiir p& GE Money Bank, siger
Fredrik Wikner, som leder ett siiljteam p& 7 personer.

Struktur och tydlighet dterkommer ocksa som ledord néir hans
kollega Ulrika Klaar beskriver GE Money Bank:

— Jag gillar att det finns tydliga m&l med verksamheten hiir och
att cheferna hela tiden kontinuerligt f6ljer upp och stimmer av
hur varje enskild individ fungerar. Om det finns problem s& kan

de snabbt rittas till pd ett bra sitt. Ingen faller mellan stolarna
hér p& banken. Det ér ocks ndgot som bidrar till att vi har en s&
pass bra foretagskultur hir, siger Ulrika Klaar som #r Regional
Sales Manager. Jonas Nilsson, direktforsiljningschef, nickar
instimmande.

Satsar pa kvinnorna

P& banken finns ocksé en tydlig ambition att skapa en si jimn
konsfordelning som méjligt. Ledningsgruppen bestar till hélften
av kvinnor vilket kanske gor GE Money Bank till Sveriges minst
”oubbiga” bank. Hér erbjuds kompetensutveckling baserat pa
behov (bade foretagets och individens), vilket ger kvinnliga med-
arbetare ett gott stod att utveckla sina karridrer.

Ingrid Lidgren ér en av flera kvinnliga chefer p4 GE Money Bank.
Hon é&r ansvarig for CRM verksamheten:

— Alla véra handldggare utbildas for att vi ska kunna ge vara
kunder sé bra service som majligt. Dérfor dr det extra roligt att vi
fér ett kvitto pa detta arbete genom utmérkelsen i SM i Kund-
service 2010, siger Ingrid.

Utlandsjobb

GE Money Bank ingér i ett av virldens storsta foretag,
General Electric, GE. Dirfor finns det ocksé stora mojligheter for
dem som vill prova pa olika arbetsuppgifter eller kanske att prova
ett utlandsbaserat jobb. En stor del av rekryteringen sker namli-
gen internt inom GE som med sin viirldsomspénnande
verksamhet inrymmer allt frén tillverkning av flygplans-
motorer och vindkraftverk till bankverksamhet.
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VI SOKER FRAMST
Civilekonomer (finansiell analys och
redovisning), saljare, marknadsfo-
rare samt systemvetare.

DET HAR VISSTE DU INTE
OM GE MONEY BANK

GE ar ett globalt foretag inom
infrastruktur, media och finansiella
tjdnster som &r uppbyggt for att
mdgta vdrldens grundldggande be-
hov.Det finns sa mycket intressant
att veta om oss att vi knappt vet en
brékdel sjalva! Det kan handla om
Nobelpris, forsta TV-séandningen,
Ronald Reagan i reklamfilmer och
ultraljud i fickformat. G& gérna in pa
GE.com och I3t dig hapnas.

GE Money Bank



